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Telepon Masuk Perbandingan Panggilan

637292 6352.785 4.50/

pangg”an Successfully Call Abandoned Call
Non Emergency Prank Call Drop Call

6.51/ 110./88 144,865  370.81/

Panggilan

Panggilan Panggilan Panggilan

Telepon Masuk Januari - Desember 2024
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= " Presentase Panggilan Per Wilayah Kota Service Level Panggilan

Service Level 98,84%

Top 5 Panggilan Layanan Gawat Darurat

2.607 736 735 634

0
Ambulance Kecelakaan Kebakaran Hewan Liar Konflik Sosial
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Omnichannel

Omnichannel adalah sebuah sistem yang mengintegrasikan berbagai jenis
saluran komunikasi ke dalam satu platform. Masyarakat dapat
menggunakan Layanan Jakarta Siaga 112 melaluimedia Panggilan, Whatsapp
Business, Media Sosial dan Live Chat Web Apps.
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BPBD.JAKARTA.GO.ID @BPBDDKIJAKARTA @BPBDDKIJAKARTA

+62-811-9988-164

Media Akses Layanan Jakarta Siaga 112
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Panggilan Whatsapp Facebook Instagram Web Chat

Informasi \/ « \/
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Omni Traffic

Informasi

Konsultasi
Bantuan

Whatsapp Pesan Iseng

Aplikasi Siaga 112

Aplikasi SIAGA 112 merupakan aplikasi

yang dibangun sebagai media
pelaporan Kkejadian darurat dan
iInformasi edukasi bencana.

Aplikasi SIAGA 112 baru tersedia dalam
sistem operasi Android dan dapat
diunduh di Play Store.
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